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Uvod

Uvod

Ovaj dokument je nastao s ciljem sazimanja klju¢nih znac¢ajki unutar IPMA medunarodnih propisa
za certifikaciju verzija 4.0 odobrenih od strane IPMA Vijeéa delegata tijekom 50-e godisnjice u
Panami, 27. rujna 2015. godine. Poznat je pod imenom IPMA ICR verzija 4.0 (za javnost).

Ciljane skupine ovog dokumenta su:
+ podnositelji zahtjeva i kandidati za IPMA certifikaciju
« vanjska tijela i organizacije zainteresirane za IPMA certifikacijski proces.

IPMA sustavom certifikacije na Cetiri razine (eng. IPMA 4-L-C—IPMA Four Level Certification
System) za sudionike na projektu upravlja IPMA odbor za upravljanje certifikacijom i validacijom
(eng. CVMB - Certification and Validation Management Board).

4-L-C sustav i IPMA ICR 4.0 koji podupire certifikacijski sustav se primjenjuju unutar svake drzave
sudionice preko odgovarajuceg IPMA certifikacijskog tijela (eng. IPMA CB - Certification Body)
1 temelje se na ISO/IEC 17024:2012 (Procjena sukladnosti - Op¢i zahtjevi za tijela koja provode
certifikaciju osoba).

Shema certifikacije unutar certifikacijskog tijela:

« definira referentni okvir za kompetencije koje treba procijeniti pomo¢u IPMA Temeljnih
individualnih kompetencija (IPMA ICB); i

« u skladu je s uobicajenim IPMA regulatornim okvirom IPMA Medunarodni propisi za
certifikaciju (IPMA ICR).

Certifikacijska tijela se ovjeravaju svake tri godine od strane IPMA-e pod uvjetima njihovog spo-
razuma s IPMA-om kao sredstva provjere uskladenosti s IPMA ICR-om i razmjene dobre prakse
gdje je to moguce. IPMA 4-L-C sustav funkcionira unutar tri domene: upravljanje projektom,
upravljanje programom i upravljanje portfeljem te Cetiri razine kompetencija:

« IPMA razina A

« IPMA razina B

« IPMA razina C

o IPMA razina D.

Kriteriji za procjenu podnositelja zahtjeva i podrucja odgovornosti oc¢ekivani za upravljanje pro-
jektom, programom i portfeljem su odredeni za svaku ulogu.

Postoji nekoliko koraka u procesu certificiranja u kojem kandidat mora osigurati dokaze o
kompetenciji.

Razinu kompetencije kandidata procjenjuju ocjenjivaci (eng. assessors) koji su osposobljeni za
IPMA certifikacijski proces. IPMA certifikacijski proces je okvir strukturirane evaluacije koja je
postena, valjana i pouzdana na temeljem dokaza kandidata.

Recertifikacija je potrebna nakon petogodiSnjeg razdoblja za sve IPMA razine i temelji se na do-
kazima o kontinuiranom sudjelovanju u upravljanju projektima, programima ili portfeljima na
odgovarajucoj razini i dokazima o kontinuiranom profesionalnom razvoju.

Certifikacija za pojedince koristenjem IPMA 4-L-C sustava je sredstvo pruzanja jamstva da cer-
tificirana osoba ispunjava zahtjeve kompetencija. Povjerenje u odgovarajuce sheme certificiranja
za pojedince se postize globalno prihvadenim procesom procjene i periodi¢nim ponovnim pro-
cjenjivanjem kompetencija certificiranih osoba.
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Uvod

Jedna od karakteristi¢nih funkcija certifikacijskog tijela je osigurati da su IPMA procjene provedene
na prikladan nacin koristenjem definiranih kriterija kompetencija za evaluaciju.

Potpuni IPMA Propisi za certifikaciju sluze kao osnova za prepoznavanje svakog certifikacijskog
tijela i njihove sheme certifikacije unutar IPMA-e kako bi bilo olak$ano prihvacanje njihovih re-
zultata na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Kroz IPMA 4-L-C sustav implementiran od strane certifikacijskog tijela, IPMA pomaze uspostaviti
okruzenje za medusobno prepoznavanje i platformu za globalnu razmjenu stru¢njaka u upravljanju
projektima, programima i portfeljima.

IPMA ICR odreduje uvjete koji osiguravaju da svako certifikacijsko tijelo koje koristi IPMA 4-L-C
sustav djeluje na dosljedan, usporediv i pouzdan nacin koji osigurava da bi kandidat koji je certi-
ficiran unutar jednog certifikacijskog tijela, pod istim okolnostima, mogao biti certificiran unutar
bilo kojeg drugog certifikacijskog tijela.

Zahtjevi u IPMA ICR-u su specifi¢ni i revidirani unutar IPMA postupka provjere valjanosti.

IPMA Medunarodni propisi za certifikaciju 4



Poglavlje 1

1.1. Misija i svrha certifikacijskog tijela

1.1.1. Misija i svrha svakog IPMA certifikacijskog tijela je uspostaviti i odrzavati IPMA 4-L-C
sustav u zemlji ili regiji. Kontinuirano odrzavanje, razvijanje i raspustanje (ako je potrebno) je
poduzeto u skladu s IPMA politikama, procedurama, strukturama i praksama.

1.1.2. Kao dio svojih odgovornosti, svako certifikacijsko tijelo dokumentira svoje prakse certi-
fikacije pojedinaca i osigurava da prakse koje primjenjuje ne utjecu negativno na nepristranost
njegovih aktivnosti certificiranja. Svako certifikacijsko tijelo utvrduje, odrzavai pridrzava se aktu-
alnih pisanih procedura i odgovorno je za rjesavanje bilo kakvih pitanja tijekom razvoja, isporuke i
dodjele certifikata. Nadalje, svako certifikacijsko tijelo osigurava da se ispitivanje provodi rigoro-
zno i ucinkovito od strane osoba odgovarajuéih kompetencija koje nemaju osobni interes u ishodu.

1.1.3. Svako certifikacijsko tijelo djeluje nepristrano u odnosu na podnositelje zahtjeva, kandida-
te 1 certificirane pojedince osiguravajuci svojem osoblju da objavi bilo koji percipirani ili stvarni
sukob interesa.

1.1.4. Pojedino certifikacijsko tijelo ne namece ogranicenja ili nepotrebne procese koji odvracaju
podnositelje zahtjeva ili kandidate od certifikacije i osigurava da je certifikacija javno dostupna
svima. Posebice, pojedino certifikacijsko tijelo ne ogranicava certifikaciju na samo one koji su
¢lanovi IPMA nacionalnog udruzenja (MA).

Slika 1.1. IPMA Vijece Delegata
Organizacija |
certifikacijskog tijela IPMA EXBO i VP Certifikacija
| |
Pisano delegiranje ovlasti Bilateralni/trilateralni sporazumi
CVMB, CSP Nacionalno udruzenje (MA)
Komunikacija vezana uz ICR operacije Pisano delegiranje ovlasti
CB Voditelj strateskog odbora certifikacijskog tijela
Odbor za prituzbe i zalbe Shematski odbor

Operativni menadZzment

l—l—l

Administracija Ocjenjivaci

® & 0 6 0 06 0 0 0 0 0 0 ° O O 0 6 0 0 0 O 0 0 O O O O 0 O 0 0O O 0 0 0 o o
Koordinacija Procjena

Klijenti certifikacijskog tijela, podnositelji zahtjeva,
kandidati i nositelji certifikata

1.1.5. Organizacija certifikacijskog tijela, prikazana iznad, uspostavlja, dokumentira, implementira i
odrzava sustav upravljanja koji je sposoban podupirati i pridrzavati se zahtjeva cjelovitih IPMA Propisa
za certifikaciju. Certifikacijsko tijelo posebno stiti nepristranost i osigurava rjesavanje sukoba interesa.
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Poglavlje 2

2.1. IPMA nacela certifikacije

2.1.1. Sljedeca nacela certifikacije su koristena za procjene, tako da su:

postena, koristeéi standardni postupak i jednako tretirajuci sve kandidate;

valjana, trazeéi samo dokaze koji su prikladni za kompetenciju(e) koja(e) se procjenjuje(u);
pouzdana i dosljedna, kako bi svaki kandidat dobio isti rezultat procjene ¢ak i ako ga
procjenjuju razliciti ocjenjivaci, te da svaki ocjenjivac¢ primjenjuje ista nacela za svakog
kandidata kojeg procjenjuje;

temeljena na trenutnim i nedavnim dokazima na razini koja se procjenjuje;

temeljena na dostatnim dokazima za snaznu procjenu koju donosi ocjenjivaci;
temeljena na vjerodostojnim dokazima, koji se mogu potvrditi kao kandidatovi;

to¢na, koristedi razlicite metode procjene tijekom procesa; i

transparentna, tako da kandidat razumije cijeli proces procjene, povezane troskove i
osnovu na kojoj ¢e biti donesene procjene ocjenjivaca.

2.1.2. Kako bi ostalo nepristrano, IPMA certifikacijsko tijelo neée utjecati na odluku kandidata
da se certificira implicirajuci da bi bilo lakse, jednostavnije ili jeftinije ako se koriste posebni tre-
ninzi, obuka ili obrazovne usluge. Certifikacijsko tijelo ne nudi kandidatu obrazovanje, trening ili
usavrSavanje u upravljanju projektom, programom ili portfeljom i ne zahtijeva od kandidata da
zavrsi odredeno obrazovanje, obuku ili trening za certifikaciju.

2.1.3. Svaki certifikacijsko tijelo moze pokazati da povjerljivost, informacijska sigurnost i nepri-
stranost nisu ugrozeni tijekom postupka certificiranja i da je tajnost strogo odrzavana, osim kada
je to propisano zakonom ili ako je prethodno odobreno od strane pojedinca(aca) na koje se odnosi.

IPMA Medunarodni propisi za certifikaciju 6



Poglavlje 2

2.2. IPMA 4-L-C sustav

2.2.1. IPMA definira medunarodnu specifikaciju za certifikaciju kao vlasnik sheme.

2.2.2. Medunarodna specifikacija identificira:
« potrebne komponente postupka certificiranja za svaku razinu i domenu certifikacije,
ukljucujudi kriterije prihvatljivosti kandidata;
 koju kombinaciju elemenata kompetencije (EK) iz IPMA Temeljnih individualnih kompe-
tencija (IPMA ICB) je potrebno procijeniti za svaku razinu i domenu;
+ koje metode procjene ce svako certifikacijsko tijelo koristiti za svaku razinu i domenu;
« opseg i prirodu dokaza potrebnih od kandidata za postizanje certifikacije; i

« granicne vrijednosti potrebne za uspjesnu certifikaciju.

2.2.3. Svako certifikacijsko tijelo osigurava da, pri isporuci svake procjene za certifikaciju koju
ucini dostupnom, sadrzaj procjene:

+ odgovara svrsi;
« je prikladan za odabranu metodu procjene i

« jekonzistentan sa specifikacijama potrebnima za prijavljenu razinu certifikacije i domenu.

2.2.4. Svako certifikacijsko tijelo osigurava da svaka procjena odgovara IPMA principima
certifikacije.

2.2.5. Prepoznavanjem da je IPMA certifikacija globalna i za osiguranje konzistentnosti procjene,
svako certifikacijsko tijelo brine da je njegova interna i objavljena dokumentacija dostupna na
svakom jeziku koristenom za procjenu kandidata tijekom certifikacije, tako da nisu u nepovolj-
nom polozZaju.

2.2.6. Svako certifikacijsko tijelo osigurava jednak pristup svim potencijalnim kandidatima, ne-
ovisno o rasi, boji koze, religiji, spolu, seksualnoj orijentaciji, nacionalnoj i etnic¢koj pripadnosti,
invalidnosti ili drugim osobnim karakteristikama za svaku IPMA razinu certifikacije i domenu
koje provodi.

2.2.7. Sli¢no, certifikacijsko tijelo moze odobriti razumne prilagodbe procjene kako bi osiguralo

kandidatu da demonstrira svoje znanje, vjestine i sposobnosti uzimajucéi u obzir bilo kakve posebne
zahtjeve zatrazZene i dokazane za vrijeme prijave.

IPMA Medunarodni propisi za certifikaciju 7



Poglavlje 2

2.3. Definicije IPMA 4-L-C razina

2.3.1. Postoje Cetiri razine u IPMA 4-L-C sustavu — razina A, B, C, i D. Definicije IPMA razina su
napravljene u skladu sa sljede¢im kriterijima:
« Razina A je definirana u smislu vodstva drugih u vrlo sloZzenim projektima (programima
i portfeljima) tijekom zivotnog ciklusa (gdje je primjenjivo) na strateskoj razini.
« Razina B je definirana u smislu vodstva drugih u projektima (programima ili portfeljima)
i ukljucyje slozenost tijekom Zzivotnog ciklusa (gdje je primjenjivo).
« Razina C je definirana u smislu upravljanja drugima u projektima srednje razine
slozenosti tijekom zivotnog ciklusa kroz primjenu znanja/teorije o svim relevantnim
kompetencijama.

« Razina D je definirana samo u smislu znanja o svim vazim kompetencijama.

2.3.2. Postoje tri domene u IPMA 4-L-C sustavu — projekt, program i portfelj. Unutar tri domene
projekti imaju Cetiri razine (A, B, CiD); program i portfelj svaki imaju dvije razine (A i B), $to ¢ini
ukupno osam profila IPMA 4-L-C sustava kako je prikazano ispod:

Domena
Projekt Program Portfelj
Certificirani Certificirani Certificirani
direktor projekta direktor programa direktor portfelja

Certificirani stariji
voditelj projekta

Certificirani stariji
voditelj programa

Certificirani stariji
voditelj portfelja

Razina
C Certificirani

voditelj projekta

D Certificirani
suradnik u uprav-
ljanju projektom

Tablica 1: Profili IPMA 4-L-C sustava

IPMA Medunarodni propisi za certifikaciju 8



Poglavlje 2

2.4. IPMA profili i kriteriji prihvatljivosti

2.4.1. IPMA razina D: Certificirani suradnik u upravljanju projektom

IPMA certifikat na razini D zahtijeva da kandidat ima znanje o elementima kompetencija vezanima
za upravljanje projektom. Kao takav, obi¢no ima siroko znanje o upravljanju projektom i moze
raditi u projektnom timu.

Kriteriji prihvatljivosti: nije potrebno prethodno iskustvo, procjenjuje se samo znanje o elementima
kompetencija iz podrucja upravljanja projektom.
2.4.2. IPMA razina C: Certificirani voditelj projekta

IPMA certifikat na razini C zahtijeva da je kandidat bio voditelj projekta u okviru umjereno slo-
Zenog projektnog okruzenja unutar organizacije.

Kriteriji prihvatljivosti: u posljednjih Sest godina kandidat mora imati najmanje tri godine iskustva
kao voditelj projekta u okviru projekata umjerene slozenosti, ili najmanje tri godine iskustva na
odgovornoj poziciji unutar projekta kao pomo¢ voditelju projekta u slozenim projektima. Starost
prihvatljivih dokaza moze biti produljena za Cetiri godine na 10 godina s opravdanjem.

2.4.3. IPMA razina B: Certificirani stariji voditelj projekta

IPMA certifikat na razini B za upravljanje projektom zahtijeva od kandidata da je djelovao u slo-
zenom projektnom okruzenju unutar organizacije.

Kriteriji prihvatljivosti: u posljednjih osam godina kandidat mora imati najmanje pet godina iskustva
kao voditelj projekta, od ¢ega najmanje tri godine na odgovornoj funkciji vodstva slozenih projekata.
Starost prihvatljivih dokaza moze biti produljena za Cetiri godine na 12 godina s opravdanjem.

2.4.4. IPMA razina B: Certificirani stariji voditelj programa

IPMA certifikat na razini B za upravljanje programom zahtijeva od kandidata da je djelovao u
slozenom programskom okruzenju unutar organizacije.

Kriteriji prihvatljivosti: u posljednjih osam godina kandidat mora imati najmanje pet godina iskustva
kao voditelj programa, od ¢ega najmanje tri godine na odgovornoj funkciji vodstva sloZenih progra-
ma. Starost prihvatljivih dokaza moze biti produljena za Cetiri godine na 12 godina s opravdanjem.

2.4.5. IPMA razina B: Certificirani stariji voditelj portfelja

IPMA certifikat na razini B za upravljanje portfeljima zahtijeva od kandidata da je djelovao u slo-
Zenom potrefljenom okruzenju unutar organizacije.

Kriteriji prihvatljivosti: u posljednjih osam godina kandidat mora imati najmanje pet godina iskustva
kao voditelj portfelja, od cega najmanje tri godine na odgovornoj funkciji vodstva slozenih portfelja.
Starost prihvatljivih dokaza moze biti produljena za Cetiri godine na 12 godina s opravdanjem.

2.4.6. IPMA razina A: Certificirani direktor projekta

IPMA certifikat na razini A za upravljanje projektima zahtijeva od kandidata da je djelovao u vrlo
slozenom projektnom okruzenju koje ima strateski utjecaj na organizaciju.

Kriteriji prihvatljivosti: u posljednjih 12 godina kandidat mora imati najmanje pet godina iskustva
kao voditelj projekta na odgovornoj funkciji vodstva sloZenih projekata, od ¢ega barem tri godine
na strateskoj razini. Starost prihvatljivih dokaza ne moze biti produljena.

IPMA Medunarodni propisi za certifikaciju 9



Poglavlje 2

2.4.7. IPMA razina A: Certificirani direktor programa

IPMA certifikat na razini A za upravljanje programima zahtijeva od kandidata da je djelovao u vrlo
slozenom programskom okruzenju koje ima strateski utjecaj na organizaciju.

Kriteriji prihvatljivosti: u posljednjih 12 godina kandidat mora imati najmanje pet godina iskustva
kao voditelj programa na odgovornoj funkciji vodstva vrlo sloZzenih programa na strateskoj razini,
ili najmanje Cetiri godine iskustva kao voditelj programa na odgovornoj funkciji vodstva vrlo slo-
zenih programa i najmanje tri godine iskustva kao voditelj projekta na odgovornoj funkciji vodstva
vrlo slozenih projekata na strateskoj razini. Starost prihvatljivih dokaza ne moze biti produljena.

2.4.8. IPMA razina A: Certificirani direktor portfelja

IPMA certifikat na razini A za upravljanje portfeljima zahtijeva od kandidata da je djelovao u vrlo
slozenom potrefljenom okruzenju koje ima strateski utjecaj na organizaciju.

Kriteriji prihvatljivosti: u posljednjih 12 godina kandidat mora imati najmanje pet godina iskustva
kao voditelj portfelja na odgovornoj funkciji vodstva vrlo slozenih portfelja na strateskoj razini, ili
najmanje Cetiri godine iskustva kao voditelj portfelja na odgovornoj funkciji vodstva vrlo slozenih
portfelja i najmanje tri godine iskustva kao voditelj projekta ili programa na odgovornoj funkciji
vodstva vrlo slozenih programa na strateskoj razini. Starost prihvatljivih dokaza ne moze biti
produljena.

IPMA Medunarodni propisi za certifikaciju 10



Poglavlje 2

2.5. Slozenost projekata, programa i portfelja

2.5.1. Slozenost projekta, programa i portfelja se procjenjuje na temelju zahtjeva prihvatljivosti za
svaku razinu certifikacije, a kandidati koriste prikladne primjere kao dokaz njihove primjene u is-
punjavanju kriterija sloZenosti. Procjena slozenosti svakog projekta, programa ili portfelja ukljucuje:

2.5.2. Indikatore zasnovane na sposobnosti

« Ciljeviiprocjenarezultata (sloZenost vezana uz output): ovaj pokazatelj opisuje slozenost
koja proizlazi iz nejasnih, zahtjevnih i medusobno suprotstavljenih op¢ih ciljeva (eng.
goals), specifi¢nih ciljeva (eng. objectives), zahtjeva i ocekivanja.

« Procesi, metode, alati i tehnike (sloZzenost vezana uz proces): ovaj indikator opisuje
slozenost povezanu s brojem zadataka, pretpostavki i ogranicenja i njihovom meduovi-
snoséu; procesima i zahtjevima kvalitete procesa; timom i komunikacijskom strukturom;
i dostupnosti potpornih metoda, alata i tehnika.

 Resursi, ukljuc¢ujudi financije (sloZenost vezana uz inpute): ovaj pokazatelj opisuje sloze-
nosti koje se odnose na stjecanje i financiranje potrebnih proracuna (moguce iz nekoliko
izvora); raznolikost ili nedostatak dostupnosti resursa (i ljudskih i drugih); i procese i
aktivnosti potrebne za upravljanje financijskim i resursnim aspektima, uklju¢ujuéi nabavu.

+ Rizik i prilike (sloZenost vezana za rizik): ovaj pokazatelj opisuje sloZenost vezanu uz
profil/e rizika i razine nesigurnosti projekta, programa ili portfelja te ovisnih inicijativa.

2.5.3. Indikatore zasnovane na kontekstu

« Interesne skupine i integracija (slozenost vezana uz strategiju): ovaj pokazatelj opisuje
utjecaj formalne strategije organizacije(a) sponzora, i standarde, propise, neformalne
strategije i politike koji mogu utjecati na projekt, program ili portfelj. Drugi ¢imbenici
mogu ukljucivati vaznost ishoda za organizaciju; mjeru sporazuma izmedu interesnih
sudionika; neformalnu mo¢, interese i otpor koji okruzuju projekt, program ili portfelj;
1 sve zakonske ili regulatorne zahtjeve.

+ Odnosi sa stalnim organizacijama (slozenost vezana uz organizaciju): ovaj indikator
opisuje koli¢inu i medusobnu povezanost sucelja projekta, programa ili portfelja s orga-
nizacijskim sustavima, strukturama, izvjeséivanjem i procesima odlucivanja.

« Kulturoloski i drustven kontekst (socio-kulturna slozenost): ovaj indikator opisuje
slozenost koja proizlazi iz socio-kulturne dinamike. To moze ukljuéivati interakciju sa
sudionicima, interesnim skupinama ili organizacijama razli¢itog socio-kulturnog podri-
jetla ili rad s distribuiranim timovima.

2.5.4. Indikatore slozenosti zasnovane na upravljanju i vodstva

« Vodstvo, timski rad i odluke (sloZenost vezana uz timove): ovaj pokazatelj opisuje zahtjeve
upravljanja/vodstva unutar projekta, programa ili portfelja. Ovaj pokazatelj je fokusiran
na sloZenost koja potjece iz odnosa s timom (timovima) i njegovom (njihovom) zrelosti,
a time i vizijom, vodstvom i upravljanjem timom koji su potrebni da tim isporuci.

« Stupanj inovacija i op¢i uvjeti (kompleksnost vezana uz inovacije): ovaj indikator opisuje
slozenost koja proizlazi iz stupnja tehnicke inovacije projekta, programa ili portfelja. Ovaj
pokazatelj se moze usredotociti na ucenje i povezanu snalazljivost potrebnu za inoviranje
i/ili rad s nepoznatim ishodima, pristupima, procesima, alatima i/ili metodama.

+ Potreba za koordinacijom (slozenost vezana uz autonomiju): ovaj pokazatelj opisuje koli-
¢inu autonomije i odgovornosti koju je voditelj projekta, programa ili portfelja dobio ili
preuzeo/pokazao. Ovaj pokazatelj je fokusiran na koordinaciju, komunikaciju, promociju
i obranu interesa projekta, programa ili portfelja.
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2.5.5. SloZenost se mjeri u odnosu na sli¢ne projekte, programe ili portfelje za odredenu razinu
u odredenom okruzenju i svaki pokazatelj sloZzenosti je bodovan. Kada kandidat preda vise od
jednog projekta, programa ili portfelja, svaki je samostalno ocijenjen od strane ocjenjivaca koji
prihvacéaju samo dokaze o kompetencijama za projekte, programe ili portfelje koji zadovoljavaju
minimalne zahtjeve sloZzenosti za razinu za koju se kandidat prijavio.
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2.6. Temelji kompetencija za prijavua

2.6.1. Referentni okvir tijekom procesa procjene je IPMA ICB i njegove komponente elementi
kompetencija. To je IPMA standard za certifikaciju i koristi se za procjenu kandidata od strane
certifikacijskog tijela.

2.6.2. IPMA ICB ima odreden broj elemenata kompetencija, od kojih svaki ima odreden broj
klju¢nih pokazatelja kompetencija (eng. key competence indicators). Procjena kandidata se provodi
na razini elementa kompetencije koristeéi klju¢ne pokazatelje kompetencija kao podrske procjene.

2.6.3. Prema IPMA ICB definicija individualne kompetencije je “primjena znanja, vjestina i spo-
sobnosti kako bi bili ostvareni zeljeni rezultati u radnom okruzenju“:
« procjena kandidata na razini D je temeljena na znanju gdje kandidati mogu pokazati razu-
mijevanje relevantnog elementa kompetencije u jednostavnom projektnom okruzenju;
« procjena kandidata na razini C je temeljena na demonstraciji elementa kompetencije
primijenjenog u projektnom okruzenju umjerene slozenosti;
+ procjena kandidata na razini B je temeljena na demonstraciji elementa kompetencije
primijenjenog u slozenom okruzenju projekta, programa ili portfelja;
« procjena kandidata na razini A je temeljena na demonstraciji elementa kompetencije
primijenjenog u vrlo slozenom okruzenju projekta, programa ili portfelja.

2.6.4 Ispitna pitanja, pitanja za intervju i simulacijske studije slucaja koristene za razinu A, Bi C
(gdje je prikladno) formulirana su tako da omogucuju kandidatima da pokazu primjenu znanja,

vjestina i sposobnosti diljem razli¢itih metoda procjene.

2.6.5. Za postizanje razine A, kandidati moraju demonstrirati zadovoljavajué¢e dokaze u 80%
elemenata kompetencija unutar domene definirane u IPMA ICB, u vrlo sloZzenom okruzenju.

2.6.6. Za postizanje razine B, kandidati moraju demonstrirati zadovoljavajuc¢e dokaze u 80%
elemenata kompetencija unutar domene definirane u IPMA ICB, u slozenom okruzenju.

2.6.7. Za postizanje razine C, kandidati moraju demonstrirati zadovoljavajué¢e dokaze u 80%
elemenata kompetencija unutar domene definirane u IPMA ICB, u umjereno sloZzenom okruzenju.

2.6.8. Kako bi zadovoljili unutar specificnog elementa kompetencije, kandidati moraju demon-
strirati dokaze najmanje u 50% klju¢nih pokazatelja kompetencije.

2.6.9. Za postizanje razine D, kandidati moraju demonstrirati znanje 80% elemenata kompeten-
cija unutar domene definirane u IPMA ICB.
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3.1. Inicijalna certifikacija

3.1.1. Postoji nekoliko ekvivalentnih, unaprijed definiranih IPMA putova certifikacije koji se
primjenjuju za certifikaciju pojedinaca. Svako IPMA certifikacijsko tijelo odabire neki od predlo-
zenih putova svake razine certificiranja i domena. Neka certifikacijska tijela mogu imati dodatne
zahtjeve ili korake certifikacije koji su odobreni od strane IPMA odbora za upravljanje certifika-
cijom i validacijom.

Put procjene za IPMA razinu A®

Prijava

CV certifikacija

Excecutive Summary
izvjeSce

Cjelovita samoprocjena

Reference

Ne ispunjava uvjete

A

—‘ Povratna informacija Provjera prihvatljivosti

Prolaz

| Izviesce  [(] |

Nije jo$ komponentan

A

—‘ Povratna informacija

Prolaz

Prosireni interviu  [()]

4

Finalna procjena

Odluka
‘ Nije jo§ komponentan
—‘ Povratna informacija <
Prolaz
Certifikat
Y
Arhiva |« ‘
Slika 3.1 Put procjene za IPMA razinu A® [@] = ako se smatra da kandidat nije kompetentan u prvom

pokusaju, korak se moze jednom ponoviti

IPMA Medunarodni propisi za certifikaciju 14



Put procjene za IPMA razinu B®

Poglavlje 3

Prijava

CV za certifikaciju

Sazetak izvjeséa o
radu

Cjelovita samoprocjena

Reference

Ne ispunjava uvjete

—‘ Povratna informacija }4

Nije jo$ komponentan

Provjera prihvatljivosti

Prolaz

C Ispit O]

A

—‘ Povratna informacija

i Prolaz

‘ Izviestaj  [()] ‘

Prolaz
A4

ProSireni intervju [@]

\J
Finalna procjena

o Odluka
| Nije jo$ komponentan
7‘ Povratna informacija |«
Prolaz
‘ Certifikat
A4
Arhiva <

Slika 3.2 Put procjene za IPMA razinu B®

IPMA Medunarodni propisi za certifikaciju

[@] = ako se smatra da kandidat nije kompetentan u prvom
pokusaju, korak se moze jednom ponoviti
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Put procjene za IPMA razinu C®
Prijava
CV za
certifikaciju

Sazetak izvjeséa o
radu

Cjelovita samoprocjena

Reference
. o Ne ispunjava uvjete
—‘ Povratna informacija }4 P ) Provjera prihvatljivosti
Prolaz
Ispit (@) ‘
- v Nije jo§ komponentan
—‘ Povratna informacija <
Prolaz
Prosireni intervju [

A

Finalna procjena

Odluka
| Nije jo§ komponentan
7‘ Povratna informacija <
Prolaz
‘ Certifikat
) /
Arhiva |«
Slika 3.3 Put procjene za IPMA razinu C® [@] = ako se smatra da kandidat nije kompetentan u prvom

pokusaju, korak se moze jednom ponoviti
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Put procjene za IPMA razinu D®

Prijava

Samoprocjena znanja

; ~ ‘ Ne ispunjava uvjete ; : » :
| Povratna informacija < Provjera prihvatljivosti

Prolaz
Ispit  [CO)]]

A/
Finalna procjena

Odluka
‘ Nije jo$ kompetentan
7‘ Povratna informacij a ﬁ Prolaz
\ 4
‘ Certifikat
Y
Arhiva <
Slika 3.4 Put procjene za IPMA razinu D® [@] = ako se smatra da kandidat nije kompetentan u prvom

pokusaju, korak se moze jednom ponoviti

3.1.2. Kandidatima je dozvoljeno ponavljanje odredenih koraka ( [()]) procjene jednom, ukoliko
su bili neuspjesni u svom prvom pokusaju. Kako bi kandidat stekao IPMA certifikat, mora uspjesno
prodi kroz svaki korak procjene u roku od 18 mjeseci od datuma prihvacéanja prijave.
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3.2. Klju¢ni koraci certifikacije
Prijava

3.2.1. Svako certifikacijsko tijelo osigurava obrazac za prijavu koji ukljucuje sve potrebne osobne
podatke kako bi certifikacijsko tijelo moglo identificirati i obraditi podnositelja zahtjeva te donijeti
odluku o njegovoj prikladnosti za razinu certifikacije i domenu za koju se prijavio. Kao dio toga,
podnositelj zahtjeva potvrduje da pristaje na uvjete i obveze IPMA procesa certifikacije, ukljuc¢u-
judi, ali ne ogranicavajudi se na:

« objavljivanje svog imena i pojedinosti o certifikatu na web stranicama certifikacijskog

tijela i IPMA-e, osim ako pismeno ne izrazi Zelju da se to ne ¢ini;

« davanje svojih podataka IPMA-i u svrhu revizije;

« vlasnistvo i koristenje certifikata;

« postupak certificiranja od strane certifikacijskog tijela;

« financijske uvjete certifikacijskog tijela;

« kodeks profesionalnog ponasanja i eticki kodeks certifikacijskog tijela; i

« Zalbeni postupak certifikacijskog tijela.

Samoprocjena

3.2.2. Certifikacijsko tijelo u fazi prijave koristi samoprocjenu podnositelja zahtjeva za procjenu
njegove/njezine prikladnosti za kvalifikaciju. Takoder se moze upotrijebiti i nakon dovrsetka
procjene kako bi kandidatu bila pruzena komparativna povratna informacija.

3.2.3. Zarazine A, B i C, podnositelj zahtjeva provodi potpunu samoprocjenu (znanje, vjestine i
sposobnosti) za sve elemente kompetencija za razinu i domenu za koju se prijavljuje, uzimajuci u
obzir kljucne pokazatelje kompetencija u svojoj procjeni.

3.2.4. Za razinu D, podnositelj zahtjeva popunjava samoprocjenu o znanju svih elemenata
kompetencija.

Curriculum Vitae (CV)

3.2.5. Zarazinu A, B i C, podnositelj zahtjeva osigurava sazetak svih projekata, programa ili por-
tfelja koje je vodio ili u koje je bio ukljucen kako bi zadovoljio IPMA kriterije. Podnositelj zahtjeva
mora dati dovoljno pojedinosti kako bi ocjenjiva¢ima omogucio da procijene prikladnost za IPMA
razinu za koju se prijavljuje. To, kao minimum, ukljucuje:
« ime i kontakt podatke podnositelja zahtjeva
 povijest karijere uklju¢ujuéi relevantne:
« uloge i pozicije u projektima, programima i portfeljima;
« stupnjeve i te¢ajeve akreditiranih visokoskolskih ustanova;
« strucne certifikate i kvalifikacije;
« obuke za upravljanje projektima, programima i portfeljima;
« profesionalna ¢lanstva; i
 drugi profesionalni razvoj uklju¢ujuéi nagrade, postignuca ili publikacije u podrucju
upravljanja projektima, programima ili portfeljima.
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« pregled projekata, programa i portfelja koji ukljucuje:
+ kljucne isporuke, trajanje, prorac¢un i slozenost projekata, programa ili portfelja; i

+ ulogu, odgovornostiopseg angazmana u svakom od projekata, programa ili portfelja.

3.2.6. Za recertifikaciju na svim razinama, nositelj certifikata mora dostaviti zivotopis kao $to
je gore navedeno uz dovoljno dokaza da je ostvario/la najmanje 35 sati kontinuiranog profesio-
nalnog napretka (eng. continuing professional development) godisnje od posljednjeg certifikacije.
Podnositelj zahtjeva potpisuje zapis o kontinuiranom profesionalnom razvoju koji ukljucuje:

 naziv razvojne aktivnosti;

« opis aktivnosti;

« datum odrzavanja i broj sati;

+ elemente kompetencija pokrivene aktivnoséu; i

« sazetu izjavu koja odrazava njegovo/njezino ucenje tijekom kontinuiranog profesional-
nog napretka u proteklom razdoblju i koristi za njega/nju.

Executive summary izvjesce

3.2.7. Executive summary izvjesée mogu koristiti ocjenjivaci tijekom pripreme za intervju. Za
razinu A, B i C, podnositelj zahtjeva podnosi Executive summary izvjes¢e na maksimalno 15 stra-
nica o svojoj prikladnosti za procjenu utemeljenu na kriterijima prihvatljivosti. Izvjes¢e ukljuéuje:
« organizaciju (pojedinosti o poduzeéu, industrija i vrste projekata, glavni ciljevi poduzeca
i poslovne jedinice u kojoj podnositelj zahtjeva radi);
« sazetak na jednoj stranici za svaki (sve) projekt(e)/program(e)/portfelj(e) s povezanim
vremenskim rasporedima i fazama i resursima na raspolaganju za njih;

+ ulogu podnositelja zahtjeva (organizacijski grafikon s utvrdenim polozajem, podruc-
jem odgovornosti, pregledom procedura upravljanja projektom koje koriste, odnosom
s unutarnjim i vanjskim interesnim skupinama).

3.2.8. Dodatno:

« zarazine A i B: opis kako su vodili svaki projekt, program ili portfelj i kako ispunjavaju
kriterije sloZenosti za razinu za koju se prijavljuju, isticuci da ¢e kandidat ove detalje
trebati koristiti kao osnovu za izvjesce; i

« zarazinu C: opis kako su vodili svaki projekt i kako ispunjavaju kriterije slozenosti.

Reference

3.2.9. Zarazinu A, B i Cirecertifikaciju, podnositelj zahtjeva treba dati imena i kontakte najmanje
dvije osobe radi provjere njegove/njezine prihvatljivosti u odnosu na razinu i domenu certifikacije
za koju se prijavljuje.

Provjera prihvatljivosti

3.2.10. Kao dio 4-L-C sustava, svako certifikacijsko tijelo procjenjuje prihvatljivost podnositelja
zahtjeva kako bi donijelo odluku o prikladnosti. Na temelju prikazanih dokaza i po potrebi odabira
ocjenjivaca s adekvatnim iskustvom, certifikacijsko tijelo dokumentira i obavjestava podnositelja
zahtjeva o svojoj odluci o prihvacdanju ili odbijanju prijave za certifikaciju. Ako je podnositelj za-
htjeva prihvacen te ispunjava kriterije prihvatljivosti, postaje kandidat.
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3.2.11. Ako podnositelj zahtjeva ne udovoljava kriterijima prihvatljivosti, certifikacijsko tijelo ¢e
ga obavijestiti moze li se ponovno prijaviti za certifikaciju na nizoj razini ili koji su dodatni dokazi
potrebni kako bi ispunio kriterije prihvatljivosti za prijavljenu razinu.

Ispiti

3.2.12. Zarazine B, CiD, svako certifikacijsko tijelo osigurava da su svi ispiti provedeni u kontro-
liranom okruzenju koje je primjereno nadzirano dokumentiranim procedurama koje osiguravaju
da su ispit, papiri, pitanja i svi materijali vezani uz ispitivanje sigurno kontrolirani. To ukljucuje
i provjeru identiteta kandidata.

3.2.13. Za razinu B ispit moze biti usmeni ili pismeni, o ¢emu certifikacijsko tijelo moze odluciti
za svaki ciklus certificiranja. Pitanja su otvorenoga tipa te omogucuju kandidatu da prikaze pri-
mjenu znanja samo na trazenoj razini. Pismeni ispit traje tri sata. Usmeni ispit traje 90 minuta.

3.2.14. Zarazinu C se primjenjuje pismeni ispit samo s otvorenim pitanjima. Postavljena pitanja
omogucuju kandidatu da demonstrira primjenu znanja samo na trazenoj razini. Ispit za razinu C
traje tri sata.

3.2.15. Za razinu D se primjenjuje pismeni ispit koji je kombinacija visestrukog izbora i otvo-
renih pitanja. Pitanja viSestrukog izbora imaju najmanje Cetiri opcije za odabir s jednim to¢nim
odgovorom. Nema negativnih bodova za krive odgovore, a neodgovorena pitanja se tretiraju kao
pogresni odgovori. Ispit za razinu D traje tri sata.

3.2.16. Nakon svakog ispita, ocjenjivaci donose preporuku je li kandidat uspjesno polozio ili nije
jos$ kompetentan za razinu. Ako kandidat ne uspije dobiti prolaznu ocjenu s marginom od 5% ili
manje, test ponovno ocjenjuje drugi ocjenjivac te se ocjene usporeduju i donosi kona¢na odluka.

IzvjeSce

3.2.17. Kandidati koji se procjenjuju za razine A i B dostavljaju detaljno izvjesée koje pokriva
njihov(e) projekt(e), program(e) ili portfelj(e) koji je/su povezan(i) s onima opisanim u Executive
summary izvjeséu iz njihove prijave. Izvjesée opisuje primjenu njihovog vodstva u okviru eleme-
nata kompetencija za odgovarajucu ulogu i razinu koja se procjenjuje. Izvjes¢e moze imati najvise
25 stranica teksta s najvise 15 stranica za priloge. Izvjescée treba biti pisano prikladnom vrstom
slova, veli¢ina 11.

3.2.18. Izvjeséa za razine A i B sadrze sljedece informacije:

Pozadinu: kandidat daje detaljan opis uloge projekta, programa ili portfelja u kontekstu, klju¢ne
interesne strane, opseg i klju¢ne ciljeve, organizaciju projekta, programa ili portfelja i pridruzene
resurse za koje je kandidat bio odgovoran (najvise tri stranice ukljucujuci graficke prikaze).

Izazove upravljanja projektom, programom ili portfeljem: kandidat osigurava pregled izazova
upravljanja tijekom cijelog razdoblja uloge u projektu, programu ili portfelju povezanih s elemen-
tima kompetencija za razinu i domenu za koju se prijavio. Kao dio toga, izvjesée se mora odnositi
na iskustva kandidata u:

« izazovima upravljanja i vodstva drugih;
« reakciji na njih i ostvarenim rezultatima; i

« refleksiji na rezultate i naucene lekcije.

IPMA Medunarodni propisi za certifikaciju 20



Poglavlje 3

Simulacije putova certificiranja i intervjui

3.2.20 Nakon podnosenja izvjes¢a za razinu A i B, postoje dva moguca puta kojima kandidat
moze i¢i (ovisno o raspolozivosti unutar certifikacijskog tijela) - bilo simulacija/scenarij baziran
na ulogama i intervju ili prosireni intervju.

3.2.21 Simulacija je sesija tijekom koje se pred kandidata stavlja situacija te se trazi da poduzme
zadatke u skladu s odgovaraju¢om ulogom (projekt, program ili portfelj) te razinu (A, B ili C),
tijekom cega ih ocjenjivaci promatraju. Primarna svrha primjene simulacija je za procjenu osobnih
kompetencija u okruzenju gdje se dogada interakcija s drugima. Ocjenjivac moze odabrati spe-
cificne zadatke za svakog kandidata, kako bi pokrio podruéja u kojima kandidat nije predstavio
dovoljno dokaza u ranijem tijeku procesa i po potrebi na temelju prethodno procijenjenih dokaza.
Procjena kandidata se donosi na pojedinacnoj osnovi i ne temelji se na izvedbi grupe. Ocjenjivaci
imaju najmanje 30 minuta za promatranje/vrijeme kontakta po kandidatu.

3.2.22 Svrha intervjua je procijeniti kompetencije koje se odnose na Praksu i Perspektivu.
Intervjue provode dva ocjenjivaca, koji identificiraju koje specificne elemente kompetencija i
kljucne pokazatelje kompetencija se kod svakog kandidata procjenjuje i postavljaju pitanja koja
su prethodno pripremljena te povezana s predanim materijalima. Odgovori se snimaju kao dio
prikupljanja dokaza.

Vrijeme intervjua Razina A Razina B Razina C
s ocjenjivacem
po kandidatu

Trajanje 90 min 90 min 60 min

Tablica 2: Trajanje regularnog intervjua

3.2.23. Ukoliko simulacija nije dostupna, provodi se prosireni intervju. Kako bi bila osigurana
jednakost, vrijeme kontakta je produzeno i pruzena je prilika za pokrivanje specifi¢nih elemenata
kompetencija i kljucnih pokazatelja kompetencija koji ¢e biti procijenjeni za svakog kandidata.

Vrijeme intervjua Razina A Razina B Razina C
s ocjenjivacem
po kandidatu

Trajanje 120 min 120 min 90 min

Tablica 3: Trajanje prosirenog intervjua
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Poglavlje 3

Finalna procjena, odluka i certifikacija

3.2.24 Tijekom finalne procjene, ocjenjivaci odreduju je li kandidat zadovoljio sve potrebne
kriterije za IPMA razinu i domenu za koju se prijavio. Glavni ocjenjivac zatim predaje konac¢nu
ocjenu certifikacijskom tijelu na ratifikaciju i kona¢nu odluku. Certifikacijsko tijelo donosi odluku
o tome je li kandidat prosao ili jo$ nije kompetentan na temelju preporuke ocjenjivaca te nakon
provjere da su pracene sve procedure i dovrsena dokumentacija.

3.2.25 Podaci o certifikaciji su objavljeni na web stranici IPMA-e kao javne informacije, osim
ako kandidat u pismenom obliku ne posalje certifikacijskom tijelu da se s time ne slaze. Certifikati
vrijede pet godina, nakon ¢ega nositelj certifikata moze podnijeti zahtjev za ponovnu certifikaciju
na istoj razini ili certifikaciju na novoj razini s odgovaraju¢im dokazima.

Povratna informacija

3.2.26 U slucajevima kada podnositelj zahtjeva nije prihvacen kao kandidat, ili kandidat ne us-
pije u poc¢etnom postupku certifikacije, certifikacijsko tijelo ga pismeno obavjestava o razlozima
donesene odluke. Kao dio procesa kontinuiranog poboljsanja, od podnositelja zahtjeva i kandidata
takoder moze biti zatrazeno da popune upitnik o svojim iskustvima u vezi s postupkom certifi-
ciranja. Ta se povratna informacija ne koristi kao dio ocjene kandidata ili procesa odlucivanja.

Arhiviranje

3.2.27 Certifikacijsko tijelo osigurava da su svi dokumenti na odgovaraju¢i nac¢in kontrolirani i
arhivirani minimalno Sest godina.
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Poglavlje 4

4.1. Recertifikacija

4.1.1. Recertifikacija je potrebna po isteku pet godina nakon pocetnog certificiranja za sve razine
i domene. Odgovornost je na nositelju certifikata za pokretanje postupka recertificiranja putem
prijave do najvise Sest mjeseci od datuma isteka trenutnog certifikata. Produzenje roka moze biti
dobiveno od strane IPMA certifikacijskog tijela do 12 mjeseci od datuma isteka certifikata, uz
opravdanje.

Recertifikacija za sve IPMA razine

Prijava

CV za inicijalnu
certifikaciju

Cjelovita samoprocjena

Strukturirani dokazi

Reference

- . Ne zadovoljava uvjete - - - .
— Povratna informacija < Provjera prihvatljivosti

U slucaju sumnje

Y

Intervju

A
Finalna procjena

Nije jo$ kompetentan Odluka

7‘ Povratna informacija }4 ?
Prolaz

| Certifikat |
v

Arhiva |« ‘

Slika 4.1. Put recertifikacije za sve IPMA razine
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4.1.2. Zahtjevi za razli¢ite razine recertifikacije su opisani u tablici ispod:

Poglavlje 4

Razina A

Razina B

Razina C

Razina D

Iskustvo u
domeni koje
je potrebno
od kandidata

Dokazi o minimalno 30 mjeseci prakticnog iskustva
tijekom petogodisnjeg perioda

Nije primjenjivo

Kompleksnost

Nije primjenjivo

Vodenje drugih

Upravljanje
drugima

Nije primjenjivo

Minimalno 35 sati evidencije kontinuiranog profesionalnog razvoja tijekom

godine (ukupno 175 sati) od posljednje (re)certifikacije

Tablica 4: Kriteriji recertifikacije za razine A, B, Ci D

4.1.3. Nakon sto je ocijenilo dokumentaciju podnositelja zahtjeva o prikladnosti, certifikacijsko
tijelo moze smatrati da je potrebno provesti intervju kako bi se obnovilo dokaze i moze od pod-
nositelja zahtjeva zatraziti da u tom intervjuu predstavi dodatne dokaze. Odluka o recertifikaciji
ili tome da kandidat nije zadovoljio za prijavljenu razinu i domenu se donosi na temelju dodatnih
dokaza u finalnoj procjeni.

Recertifikacijski intervju

4.1.4. Ovo je primjenjivo kada je potreban intervju za recertifikaciju u slucaju sumnje. Sa svrhom
kontekstualizacije tvrdnje podnositelja zahtjeva o sposobnosti i profesionalnom razvoju, pod-
nositelj zahtjeva treba pripremiti i isporuciti maksimalno 10-minutnu prezentaciju na pocetku
recertifikacijskog intervjua. Recertifikacijski intervju traje ne vise od jednog sata ukupno.

IPMA Medunarodni propisi za certifikaciju
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Poglavlje 5

5.1. Prigovori i zalbe

5.1.1 Svako IPMA certifikacijsko tijelo objavljuje postupak za rjeSavanje prituzbi i Zalbi na posten,
nepristran, povjerljiv i konstruktivan nacin.

5.1.2 Postupak osigurava obradu svih prituzbi i Zalbi u roku od tri mjeseca od dana primitka pri-
tuzbe ili Zalbe u pisanom obliku. Podnositelji zahtjeva i kandidati mogu podnijeti zalbu u pisanom
obliku certifikacijskom tijelu u roku od 30 dana od njihove odluke o certifikaciji. Ako pojedinac
zeli podnijeti zalbu na certifikacijsko tijelo, salje ju IPMA-i putem IPMA web stranice naslovljeno
za IPMA odbor za upravljanje certifikacijom i validacijom.
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international Croatian Association for
project Project Management

management Hrvatska Udruga za
association Upravljanje Projektima

International Project Management Association
Medunarodni propisi za certifikaciju (za javnost)

Profesija upravljanja projektima raste na globalnoj razini i postoji snazna potraznja za prikladnim
pojedinacima koji vode projekte, programe i portfelje. Pojedinci moraju biti u moguénosti pokazati
da su postigli odredenu razinu profesionalnosti koja udovoljava medunarodnim standardima kako
bi dovrsili svoje zadatke i unaprijedili svoju karijeru. IPMA Medunarodni propisi za certifikaciju
(IPMA ICR) osiguravaju mehanizam pomocu kojega su pojedinci procijenjeni od strane certifikacij-
skih tijela na globalnoj razini koristenjem IPMA sustava certifikacije na Cetiri razine (IPMA 4-L-C).

Ovaj dokument je izloZen javnosti i sazima kako IPMA procjena kompetencija moze utjecati na
njih - za pojedince koji Zele razumjeti kriterije procjene i kako prikupiti dokaze; za poduzeca koja
Zele implementirati put karijere te kako razviti pojedince; i za globalne organizacije koje trebaju
uspostaviti holisti¢ki proces procjene za certificiranje svoje zajednice upravljanja projektima te
prepoznati vjestine u svojoj zajednici prakse. IPMA ICR osigurava da certifikacijska tijela djeluju
transparentno i daju postene, valjane i pouzdane procjene pojedinaca temeljene na trenutnim,
dostatnim i autenti¢nim dokazima podnositelja zahtjeva i kandidata. IPMA Medunarodni propisi
za certifikaciju (za javnost) su isporuceni lokalno, ali prepoznati su globalno.

www.ipma.world

887054 H

789539

>>
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